www.sabes.it

Amter flrBUrgeranliegen

Gesundheitsbezirk Bozen

Geschaftsf. Amtsdirektor: Dr. Glinther Faltus
L.-Bohler-Strafke 5,39100 Bozen

Tel. 0471909 823 - Fax: 0471908 924

E-Mail: urp.bz@sabes.it

Gesundheitsbezirk Meran
Direktor: Dr. Lukas Raffl
Rossini-Stral3e 7,39012 Meran

Tel. 0473 264 985 - Fax 0473 263 820
E-Mail: urp-me@sabes.it
Mitteilungsstelle Schlanders
Krankenhaus-Str. 3,39028 Schlanders

Tel. 0473735 070
E-Mail: valentine.strobl@sabes.it

Gesundheitsbezirk Brixen

Direktor: Helmuth Pircher
Dante-Stral3e 51,39042 Brixen

Tel. 0472 812 150/45 - Fax: 0472 812 149
E-Mail: helmuth.pircher@sabes.it

Gesundheitsbezirk Bruneck
Direktorin: Dr.in Beatrix Eppacher
Spitalstrafe 11,39031 Bruneck

Tel. 0474 581 004 - Fax: 0474 581 001
E-Mail: beatrix.eppacher@sabes.it
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Siidtiroler ( ) Azienda Sanitaria
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www.asdaa.it

Uffici Relazioniconil Pubblico

Comprensorio sanitario di Bolzano
Direttore f.f.: dott. Glinther Faltus

Via L. Bohler 5,39100 Bolzano

Tel. 0471909 823 - Fax: 0471908 924
E-mail: urp.bz@sabes.it

Comprensorio sanitario di Merano
Direttore: dott. Lukas Raffl

Via Rossini 7,39012 Merano

Tel. 0473 264 985 - Fax 0473 263 820
E-mail: urp-me@sabes.it

Punto comunicazione Silandro

Via Ospedale. 3,39028 Silandro

Tel. 0473735 070
E-mail: valentine.strobl@sabes.it

Comprensorio sanitario di Bressanone
Direttore: Helmuth Pircher

Via Dante 51, 39042 Bressanone

Tel. 0472 812 150/45 - Fax: 0472 812 149
E-mail: helmuth.pircher@sabes.it

Comprensorio sanitario di Brunico
Direttrice: dott.ssa Beatrix Eppacher
Via Ospedale 11, 39100 Brunico

Tel. 0474 581 004 - Fax: 0474 581 001
E-mail: beatrix.eppacher@sabes.it
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Sprechen wir dariber!
s i .. Parliamone!
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Amter fur Blrgeranliegen
Uffici Relazioni conil Pubblico



Amter flrBlrgeranliegen

Die Amter fiir Birgeranliegen gelten gemeinhin als
LVisitenkarte“ der 6ffentlichen Verwaltung, d.h. sie
sind eine Schnittstelle zwischen dem Sanitatsbetrieb
und den Blrgerinnen und Blirgern.

Die Amter informieren, beraten und betreuen die
Biirgerinnen und Blrger, damit diese die
Gesundheitsdienste besserin Anspruch nehmen
konnen.

Sie Uberpriifen den Zufriedenheitsgrad der
Birgerinnen und Patientinnen, pflegen die
Kommunikation nach innen und aufRen und
verwirklichen Marketinginitiativen im
Interesse des Sudtiroler Sanitatsbetrieb.

Anregungen & Beschwerden

Alle Anregungen und Beschwerde konnen auf
folgendem Wege eingereicht werden:

Schreiben an den zustandigen Gesundheitsbezirk
oderan das Amt fir Blirgeranliegen;

Ausflillen eines entsprechenden Vordruckes, derim
Amt fir Birgeranliegen erhaltlich ist;

Beschwerden per Telefon, Fax oder E-Mail, an

das Amt flr Biirgeranliegen;

Gesprach mit einem/r Angestellten des zusténdigen
Amtes flr Blrgeranliegen.

Alle schriftlichen Beschwerden werden schriftlich
beantwortet.

Um sich Giber Ihre Rechte und Pflichten als
Biirgerin zu informieren, kénnen Sie

die ,Charta der Gesundheitsdienste®
herunterladen: www.sabes.it/de/publikationen.asp.

Uffici Relazioniconil Pubblico

Gli Uffici Relazioni con il Pubblico

rappresentano il “biglietto da visita” della
Pubblica Amministrazione, sono I'interfaccia

tra '’Azienda sanitaria ed il cittadino/ la cittadina.

Gli Uffici Relazioni con il Pubblico informano,
orientano ed assistono I'utenza durante la
fruizione dei servizi dell’Azienda sanitaria e
nerilevano il grado di soddisfazione.

Gli Uffici Relazioni con il Pubblico curanola
comunicazione interna ed esterna, provvedono

inoltre a realizzare iniziative di marketing per
I'’Azienda sanitaria dell’Alto Adige.

Reclami &suggerimenti

Tuttiireclamiedisuggerimenti possono
essere presentati tramite:

lettera indirizzata al Comprensorio sanitario

o all’Ufficio Relazioni con il Pubblico di competenza;

compilazione di apposito modulo distribuito
presso I'Ufficio Relazioni con il Pubblico;
segnalazione telefonica, via fax o e-mail
all’Ufficio Relazioni con il Pubblico;

colloquio personale con operatore/operatrice
dell’Ufficio Relazioni con il Pubblico.

Perireclami scritti viene sempre redatta una
risposta scritta.

Per conoscere i Suoi diritti ed i Suoi doveri
come cittadino/a pud consultare la

“Carta dei Servizi” dell’Azienda sanitaria
dell’Alto Adige, che e disponibile anche on-line
su: www.asdaa.it/it/pubblicazioni.asp.

Sprechenwirdaruber!

Bei Bedarf, bei Fragen oder fiir weitere
Informationen, fir Anmerkungen, Beschwerden
und Lob kénnen Sie sich an uns wenden,

wir stehen zur Verfiigung!

Die Amter fiir Biirgeranliegen sind gedffnet
von Montag bis Donnerstag

von 8.30 Uhrbis12.00 Uhr

und von 14.00 Uhr bis 16.30 Uhr,

am Freitag von 8.30 Uhr bis 12.00 Uhr.

Parliamone!

In caso di necessita, per richiedere informazioni,
perinoltrare suggerimenti, reclamio lodi
sirivolga a noi, saremo lieti di offrirLe

il nostro aiuto!

Gli Uffici Relazioni con il Pubblico sono aperti
da lunedi a giovedi

dalle ore 8:30alle ore 12:00

e dalle ore 14:00 alle ore 16:30,

il venerdi dalle ore 8:30 alle ore 12:00

Gesundheitstelefon
340002211
Pronto Sanita

1Geblihreneinheit /1 scatto



